Regulamin ustugi Bilet Telefoniczny w Systemie SkyCash

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu Biletoéw Telefonicznych w Systemie SkyCash
oraz dokonywania ptatnosci za Bilety Telefoniczne za pomocg Instrumentu SkyCash 1 kart
ptarnicznych. Szczegotowe zasady korzystania z Instrumentu SkyCash okresla Regulamin
Uzytkownika Systemu SkyCash dostepny na stronie: http://skycash.com/regulamin.html
Akceptujac niniejszy Regulamin pasazer akceptuje jednocze$nie Regulamin Uzytkownika
SkyCash. Rejestracja oraz dotadowanie konta powinny nastgpi¢ przed wejsciem do pojazdu.

1. Rejestracja
1.1. Uzytkownik musi dokona¢ Rejestracji w Systemie SkyCash (patrz punkt 3
Regulaminu Uzytkownika SkyCash).
1.2. Aby dokonac¢ rejestracji uzytkownik musi wykona¢ kolejno nastepujace czynnosci:
a) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash za posrednictwem strony www.skycash.com
lub wpisujac adres m.skycash.com w mobilnej przegladarce
b) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS z zaproszeniem do
dotgczenia do systemu, przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu
c) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat e-mail z
zaproszeniem do dotaczenia do systemu przestanym od SkyCash lub innego
uzytkownika systemu
d) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat reklamowy
zawierajacy:
i.  link z adresem internetowym do serwera z aplikacja,
ii.  nr SMS pod ktory uzytkownik wysyta SMS 1 otrzymuje w odpowiedzi link
do aplikacji
1.3. Rejestracja wymaga wprowadzenia nastepujacych danych:
a) Numer swojego telefonu komodrkowego
b) Imig¢ i nazwisko uzytkownika
c) Adres e-mail
Kodu PIN niezbednego w procesie autoryzacji transakcji
1.4. Administratorem danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Rondo ONZ 1.

2. Doladowanie Konta

W celu dokonania zakupu biletu z przedptaconego Konta SkyCash, uzytkownik dokonuje
zasilenia Konta SkyCash, przelewajac $rodki z dowolnego konta bankowego prowadzonego
na terenie Polski lub korzystajac z ustugi Agregatora Platnosci, jak rowniez za pomocg karty
platniczej korzystajac z Centrum Kart SkyCash. Pelny numer konta SkyCash, na ktory nalezy
dokonywa¢ wptat, dostepny jest po zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce
,Dotaduj konto” panelu administracyjnego.



3. Zakup biletu
3.1. Zarejestrowany uzytkownik ma dostgp do aplikacji SkyCash na swoim telefonie.
Wybierajgc w menu ,,Komunikacja miejska”, moze dokona¢ zaptaty za przejazd komunikacja
miejska, poprzez odpowiedni wybdr miasta (wybdr zostanie zapamigtany). W przypadku
wczesniejszego wyboru innego miasta, wyswietlenie listy miast mozliwe jest poprzez wybor
opcji/zaktadki ,,Zmien miasto”.
3.2. Zakup rozpoczyna si¢ od wyboru rodzaju biletu a po wybraniu wlasciwego biletu z listy,
uzupehic jego parametry (np. liczbe, numer linii, numer boczny pojazdu)
3.3. Transakcje zakupu biletow nalezy autoryzowac, w zaleznosci od wybranego sposobu
ptatnosci:

e dla przedptaconego Konta SkyCash, indywidualnym kodem PIN, definiowanym

przez uzytkownika w procesie rejestracji
e dla wybranej karty ptatniczej uprzednio zarejestrowanej w Centrum Kart SkyCash,
kodem CVV2/CVC2/mPIN

3.4. Wybor sposobu platnosci mozliwy jest po uprzedniej rejestracji karty platniczej w
Centrum Kart SkyCash oraz aktywacji opcji w ,,Ustawieniach” -> ,,Ustawieniach platnosci”
aplikacji mobilne;j
3.5. Zakupu biletu w telefonie nalezy dokona¢ najpdzniej tuz po wejsciu do pojazdu
komunikacji miejskiej (w tym celu przed wejsciem do pojazdu uzytkownik powinien
sprawdzi¢, czy jest zalogowany w aplikacji mobilnej i czy posiada dostep do Internetu).
Zakup biletu w aplikacji mobilnej jest rownoznaczny ze skasowaniem biletu w formie
papierowe]j (w szczegolnosci od momentu zakupu Biletu Telefonicznego zaczyna biec okres
waznosci dla biletoéw czasowych).
3.6. Bilet jest wazny jedynie na urzadzeniu, na ktorym zostat zakupiony. W przypadku
biletow okresowych (miesigcznych lub na dtuzszy czas o ile sa dostepne w miescie, ktore
Uzytkownik wybral) SkyCash umozliwia Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu na

inne urzadzenie. W celu dokonania przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash:
bok@skycash.com.

4. Kontrola

4.1 Aby okaza¢ Bilet Telefoniczny do Kontroli, nalezy z poziomu aplikacji wybra¢ opcje
,Kontrola biletow”, wybra¢ z listy zakupionych biletow wlasciwy i okaza¢ do kontroli
na ekranie urzadzenia mobilnego.

4.2 Na serwerach SkyCash generowana jest grafika bedaca potwierdzeniem zakupu biletu
1 zabezpieczeniem jego autentyczno$ci. Grafika jest integralnym elementem Biletu
Telefonicznego. Pod grafika wyswietlone zostang wprowadzone przez uzytkownika na
ekranie zakupu parametry biletu oraz:

a) Rodzaj biletu

b) Numer biletu wraz z oznaczeniem serii
c) Numer kontrolny biletu

d) Data zakupu biletu

4.3 Kontrola biletu telefonicznego polega na weryfikacji wyzej wyszczegdlnionych
parametrow Biletu Telefonicznego. W szczegdlnosci niewazny jest bilet ktory nie
zostat zakupiony bezposrednio po wejsciu do pojazdu komunikacji miejskiej (w tym
bilet zakupiony po rozpoczeciu kontroli biletow).

5. Reklamacja
5.1 Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowos$ci zwigzanej z transakcja dotyczaca
zakupu Biletu Telefonicznego, powinien zglosi¢ reklamacj¢ na adres e-mail BOK
SkyCash: bok@skycash.com. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty



zgloszenia. W przypadku uznanych reklamacji dotyczacych zakupu Biletu
Telefonicznego, nalezna uzytkownikowi warto$¢ zostanie przekazana mu w formie
przelewu na jego Konto SkyCash.

5.2 Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci kontroli biletowej sktada¢ nalezy do
podmiotu wskazanego na wystawionym przez kontrolera biletowego druku Optaty
Dodatkowe;j.

6. Akceptacja biletu telefonicznego
Bilet telefoniczny uprawnia do korzystania z ustlug przewozowych we wszystkich pojazdach
lokalnego transportu zbiorowego w Cze¢stochowie.

7. Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii
komoérkowej. Tym samym SkyCash nie odpowiada za wynikajace z tego tytutu opdznienia
lub brak mozliwosci zakupu biletu. W przypadku niemoznosci skorzystania z systemu
SkyCash, Klient zobowigzany jest do nabycia i/lub skasowania tradycyjnego biletu na
przejazd srodkami komunikacji miejskie;.



